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Termeni si Conditii Generale de Utilizare - West Campers

Website-ul www.westcampers.ro este administrat de GROUP WEST MOTORS SRL, cu
sediul in Satu Mare, str. Aurel Vlaicu nr. 119, inregistrata la Registrul Comertului
J30/469/2015, CUl: RO34779674, e-mail: office@westcampers.ro, tel: 0740 080 398.

Accesarea, navigarea si utilizarea acestui website implica acceptarea neconditionata a
prezentului set de termeni si conditii. Daca nu sunteti de acord cu aceste prevederi, va
rugam sa nu utilizati acest website

1. Scopul Website-ului

Website-ul www.westcampers.ro are scop informativ si de promovare a produselor,
serviciilor companiei. Toate imaginile, descrierile, tarifele si functionalitatile prezentate au
caracter orientativ si nu constituie un angajament contractual ferm. Rezervarea unei
autorulote nu implica automat incheierea unui contract de inchiriere — acesta va fi
redactat si semnat separat de ambele parti, inaintea preluarii efective a vehiculului.

2. Conditii generale de utilizare a website-ului

e Website-ul este disponibil 24/7, dar West Campers nu garanteaza functionarea
continua si fara erori a platformei.

e [Esteinterzisa utilizarea abuziva a website-ului, cum ar fi: atacuri informatice,
incercari de frauda sau copiere neautorizata a continutului.

e West Campersisi rezerva dreptul de a modifica structura, continutul sau
functionalitatea site-ului fara o notificare prealabila.

3. Conditii de rezervare si inchiriere

3.1 Cererea de oferta
Rezervarea se face prin completarea formularului dedicat de pe website. Clientul va primi

in cel mai scurt timp o ofertd personalizata si, daca este de acord, va fi programata
semnarea contractului de inchiriere.

3.2 Contractul de inchiriere
Contractul va include:

e datele complete ale partilor,


http://www.westcampers.ro
http://www.westcampers.ro

modelul autorulotei,

perioada de inchiriere,

tariful stabilit si garantia,

obligatiile si responsabilitatile fiecarei parti.

Contractul devine valabil doar dupa ce este semnat fizic/electronic si achitat avansul (daca
se aplica).

4. Conditii de eligibilitate pentru inchiriere

Varsta minima: 23 ani;
Permis de conducere categoria B valabil, cu o vechime de minim 5 ani;
Semnarea contractului si achitarea garantiei inainte de preluare.

5. Preluarea si returnarea autorulotei

Preluarea autorulotei se face din locatia agreats, in stare curatg, igienizata, cu toate
dotarile functionale.

La cerere, autorulota poate fi preluata cu o zi inainte, dupa ora 14:00, fara a fi
tarifata acea zi.

Returnarea trebuie ficuta la data si ora stabilitd. Intarzierile sunt taxate progresiv,
conform contractului.

Pe durata inchirierii, clientul poate lasa propriul autovehicul in parcarea securizata
cu camere video oferita de West Campers.

6. Drepturile si obligatiile clientului (Locatarului)

Clientul are obligatia sa:

foloseasca vehiculul conform instructiunilor si destinatiei acestuia;
respecte legislatia rutiera si fiscala in toate tarile tranzitate;

Nu permita utilizarea vehiculului de alte persoane neautorizate;
nu subinchirieze, modifice, distruga sau instraineze vehiculul;
returneze autorulota in conditii optime de igiena si functionare.

Este strict interzis:

fumatul in autorulota

transportul de animale de companie (daca nu este agreat anterior contra-cost);
consumul de alcool/droguri inainte sau in timpul condusului;

participarea la curse sau alte activitati riscante.

7. Garantia si asigurarile

La semnarea contractului, clientul va achita o garantie rambursabila.
Autorulotele sunt asigurate RCA si CASCO.



e Incaz de dauna provocata din culpa proprie, clientul va suporta costurile integral
sau partial (fransiza), in functie de acoperirea asiguratorului.

8. GPS si monitorizare
Toate vehiculele sunt dotate cu sistem GPS pentru:

e monitorizarea traseului,
e prevenirea furturilor,
e siguranta vehiculului.

Prin semnarea contractului si utilizarea serviciilor West Campers, clientul isi exprima
consimtamantul pentru aceste masuri.

9. Protectia datelor (GDPR)

Datele colectate includ: nume, e-mail, telefon, CNP, permis auto, adresa, traseu GPS.
Acestea sunt procesate doar pentru:

e desfasurarea contractului,
e prevenirea fraudelor,
e obligatii legale (ex. autoritati, asiguratori).

West Campers nu vinde, nu inchiriaza si nu divulga aceste date catre terti in alte scopuri.
Pentru detalii sau solicitari privind stergerea/modificarea datelor, ne puteti contacta la:
office@westcampers.ro.

10. Proprietatea intelectuala

Toate materialele de pe acest website (texte, imagini, design, logo, structura) sunt
proprietatea West Campers sau utilizate cu licentd si nu pot fi copiate, distribuite sau
reutilizate fara acordul scris al companiei.

11. Limitarea raspunderii
West Campers nu raspunde pentru:

e defectiuni sau pierderi cauzate de utilizarea necorespunzatoare a website-ului;

e eventuale diferente intre informatiile afisate si realitatea tehnica din momentul
livrarii;

e indisponibilitatea temporara a vehiculelor, provocata de factori externi.

12. Litigii si lege aplicabila
Toate prevederile prezentului document se supun legislatiei in vigoare din Romania.

Eventualele litigii vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in caz contrar, de instantele
competente din municipiul Satu Mare.



	Termeni și Condiții Generale de Utilizare – West Campers 
	1. Scopul Website-ului 
	2. Condiții generale de utilizare a website-ului 
	3.1 Cererea de ofertă 
	3.2 Contractul de închiriere 

	4. Condiții de eligibilitate pentru închiriere 
	5. Preluarea și returnarea autorulotei 
	6. Drepturile și obligațiile clientului (Locatarului) 
	7. Garanția și asigurările 
	8. GPS și monitorizare 
	9. Protecția datelor (GDPR) 
	10. Proprietatea intelectuală 
	11. Limitarea răspunderii 
	12. Litigii și lege aplicabilă 


